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MUnchen GmbH

Schriftliche Mehrthemen-Befragung mit zwei Nachfassaktionen und Apriori-Incentivierung

Personen ab 18 Jahren in Privathaushalten in der Region Miinchen (ca. 2,33 Millionen
Personen; Stadt Miinchen ca. 1,24 Millionen Personen; Stand: 31.12.2019).

Eingetragene Festnetz- und Mobilfunkadressen, die um Mehrfacheintrage bereinigt und zusatzlich
nach dem Alter des Anschlusses geschichtet wurden.

Mehrstufiges Verfahren:
1. Stufe: Haushaltsadressen-Auswahl
2. Stufe: Zielperson im ausgewahlten Befragungshaushalt (Geburtstagsverfahren)

Nettointerviews: 785 Region Miinchen

18.02. - 15.03.2021

Mehrstufiges Gewichtungsverfahren nach der amtlichen Bevélkerungsstatistik
1. Kreise/Gemeindetypen/Stadtteile und HaushaltsgréfRe (Haushaltsgewichtung)

2. Alter, Geschlecht, Bildung (Personengewichtung)
Prozentuiert wurde jeweils auf die gewichtete Anzahl der Befragten.

Die Umfrage ist reprasentativ fur die erwachsene Bevélkerung in der Region Mlnchen. Das
Konfidenzintervall liegt bei 95 Prozent und die Fehlerspanne bei +/- finf Prozentpunkten (bei
einem Anteilswert von 50 Prozent).
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Regionalinstitut

Struktur Region Munchen Marktforschung
MUnchen GmbH
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Geschlecht Altersgruppen HaushaltsgroRe Formaler Bildungsstand Wohnort
= Manner = Frauen = Unter 35 Jahre = Haushalt mit Kindern = Volks-/ Mittelschule = Stadt = Umland
= 35 - 49 Jahre = Haushalt ohne Kinder = Realschule
= 50 — 64 Jahre = Abitur, FH-Reife
= 65 Jahre u. alter = Akademiker

w»
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Regionalinstitut

Nutzerpotenzial Click&Collect / Call&Collect Q"\/l oniireratiing

29% der Bevolkerung in der Region Minchen geben im Marz 2021 an, Click&Collect bzw. Call&Collect schon einmal genutzt zu haben.
Die Nutzungsbereitschaft korreliert mit dem Alter, der Lebenssituation sowie dem formalen Bildungsstand: Jingere Altersgruppen,
Haushalte mit Kindern und Befragte mit formal hoher Bildung nutzen diese Art des Einkaufens signifikant haufiger.

VA
3
°

= Ja, mehrmals
= Ja, aber nur einmal
= Nein, k.A.

. Alle Geschlecht Altersgruppen HaushaltsgréRe Formaler Bildungsstand Wohnort
Werte in Prozent
o » Manner | Frauen |Unter35| 35-49 ' 50-64 | 65 Jahre [Haushalt Haushalt| Volks-/ | Real- | Abitur, | Akade- | Stadt | Umland

+ signifikant iberdurchschnittlich Jahre | Jahre | Jahre | u.dlter [ mit ohne | Mittel- | schule | FH- miker
- signifikant unterdurchschnittlich Kindern | Kinder schule Reife

n= 785 385 400 215 198 196 176 180 605 183 181 395 302 419 366
Ja, mehrmals 16 16 17 20 24 (+) 11 7(-) 29 () 12 (-) 3(-) 17 21(+) | 25(4) 14 18
Ja, aber nur einmal 13 14 1" 14 14 13 8 18 (+) " 6 (-) 12 17 (+) 15 14 11
Nein, k.A. 72 71 72 65 62 (-) 75 85(+) | 53(-) | TT(+) | 91(¥) 70 62 (-) 60 (-) 72 71

Frage D7:  Viele Unternehmen bieten derzeit Click&Collect bzw. Call&Collect als Einkaufsmaglichkeiten an. Haben Sie in den letzten Wochen diese Mdglichkeit des Einkaufens in Anspruch genommen?
Basis: Alle Befragten | Werte in Prozent | Rundungsdifferenzen
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Regionalinstitut

Einkaufsorte Click&Collect / Call&Collect Q||\/| ciiforschung

Bestellungen wurden von mehr als drei Viertel der Bevolkerung bei Geschaften am Wohnort und von einem Finftel in der Miinchner
Innenstadt getatigt. Von den 28% der Stadtbevolkerung, die Click&Collect bzw. Call&Collect genutzt haben, hat jeder Vierte in der

Munchner Innenstadt dartiber eingekauft. Von den 29% der Umlandbevélkerung nutze die Moglichkeit jeder 10.

Bei Geschaften an meinem Wohnort 7%
> Bei Geschéften in der Miinchner Innenstadt 19%
Woanders 21%
)
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Werte in Prozent Alle Geschlecht Altersgruppen HaushaltsgréRe Formaler Bildungsstand Wohnort
- » Ménner | Frauen |Unter35 35-49 | 50-64 |65 Jahre [Haushalt Haushalt| Volks-/ | Real- | Abitur, | Akade- | Stadt | Umland
*S’g’{;f;(ka”’ ”befZ”’CZSCZ”{“;{CZ Jahre | Jahre | Jahre | u.dlter [ mit ohne | Mittel- | schule | FH- miker
- signifikant unterdurchschnittic Kindern | Kinder | schule Reife
n= 225 114 111 T4* 76* 48* 26* 85 140 16* 53* 150 121 119 106
Geschafte der Minchner 19 22 16 2 17 14 13 13 22 - 15 23 23 | 26 | 100
Innenstadt
Frage D8:  Und wo haben Sie mittels Click&Collect bzw. Call&Collect eingekauft?
Basis: Alle Befragten, die Click&Collect bzw. Call&Collect genutzt haben n=225 | Werte in Prozent | Mehrfachnennungen | *Fallzahl niedrig
5
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Grunde gegen Nutzung von Click&Collect /

Call&Collect in der Mlunchner Innenstadt

Fehlender Bedarf, eine derzeitige Praferenz fiir Online-Shopping und das Vermeiden von Innenstadt-Besuchen sind die haufigsten Argumente gegen eine
Nutzung von Click&Collect bzw. Call&Collect bei Geschaften der Miinchner Innenstadt. Jiingere haben signifikant haufiger entweder keinen Bedarf oder
bestellen online, Frauen, éltere Personen und die Umlandbevdlkerung meidet signifikant haufiger die Minchner Innenstadt.

Hatte keinen Bedarf

Ich bestelle zurzeit lieber im Internet

Ich vermeide es zurzeit, in die Miinchner Innenstadt zu fahren

Kenne Click&Collect bzw. Call&Collect nicht

RAM

43%

Regionalinstitut
Marktforschung
MUnchen GmbH

Sonstiges
. . = A 2=
@7‘ ﬁ‘ 'h‘ 1‘% ﬁz/aa %"’*
Werte in Prozent Alle Geschlecht Altersgruppen HaushaltsgroRe Formaler Bildungsstand Wohnort
S - Ménner | Frauen |Unter35 ' 35-49 | 50-64 |65 Jahre [Haushalt Haushalt| Volks-/ | Real- | Abitur, | Akade- | Stadt | Umland
*+ signifikant berdurchschnittlich Jahre | Jahre | Jahre | u.élter | mit ohne | Mittel- | schule | FH- miker
- signifikant unterdurchschnittlich . ) .
Kindern | Kinder | schule Reife
n= 553 269 285 141 122 148 143 95 458 163 127 244 181 296 257
Kein Bedarf 43 42 43 53 (+) 39 42 38 46 42 28 (-) 47 51(+) 53 (+) 46 39
Bestelle lieber im Internet 29 28 3 37 (+) 35 29 17 (-) 41 (4) 27 15(-) 29 40 (+) | 40(+) 32 26
Vermeide Innenstadt MUC 28 22 (-) 33 (+) 1(-) 31 22 47 (+) 14 (-) 30 34 28 23 21(-) 21(-) 36 (+)
Kenne ich nicht 13 16 11 1" 12 1 20 (+) 15 13 15 12 10 10 12 14
Frage E1  Wenn Sie noch nicht mittels Click&Collect bzw. Call&Collect in Geschaften der Miinchner Innenstadt eingekauft haben, woran lag dies?
Basis: Alle Befragten, die nicht mittels Click&Collect bzw. Call&Collect in der Miinchner Innenstadt eingekauft haben n=553 | Werte in Prozent | Mehrfachnennungen
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Zusammenfassung
Untersuchungsergebnisse

Backup: Verwendete
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. Regionalinstitut
Erlauterungen zur Tabellenauswertung ?lM Marktforschung

Prozentuierung

Basis

Filter

Summen

Totalsummen

Fallzahlen

Chi-Quadrat-Test

MUnchen GmbH

In den Tabellen sind sowohl die Prozent- als auch die Absolutwerte ausgewiesen.
Die Prozentuierung erfolgt auf die Spalte.

Die Basis ist in den ersten beiden Tabellenzeilen unterhalb der Aufrissdefinition angegeben. Ausgewiesen sind
sowohl die ungewichtete Basis (,Zahl Interviews®) als auch die gewichtete Basis (,z.B. Gewichtet nach Geschlecht,
Alter, Haushalt®). Prozentuiert wird auf die gewichtete Basis.

Falls Fragen unter einem Filter ausgewertet wurden, sind die verwendeten Filter unterhalb des Fragentextes
angegeben.

Summen geben immer die Anzahl der Personen wieder, die geantwortet haben. Personen, die mehrere
Antwortvorgaben beantwortet haben, werden in den Summen nur einmal bericksichtigt.

Bei Fragen, bei denen die Mdglichkeit von Mehrfachnennungen gegeben war, erhdht sich die Totalsumme am Ende
jeder Tabelle Uber 100%. Die Totalsumme umfasst samtliche Nennungen ab der Basisdefinition und summiert sie auf
(ohne Zwischensummen).

Die Aussagegenauigkeit reduziert sich mit sinkenden Fallzahlen aufgrund von statistischen Schwankungsbreiten.
Praktisch bedeutet dies, dass Fallzahlen unter 80 nur bedingt aussagekréaftig sind bzw. nur Tendenzen wiedergeben.

Der Chi-Quadrat-Test ist eines der wichtigsten und am haufigsten verwendeten statistischen Priifverfahren

in der Marktforschung. Die Prifhypothese besteht darin, dass eine Stichprobe mit ihren jeweiligen
Merkmalsauspragungen einer Grundgesamtheit mit bestimmten Ausgangswahrscheinlichkeiten entstammit.
Hierzu wird die Differenz zwischen der empirisch festgestellten Haufigkeitsverteilung und der angenommenen
hypothetischen Verteilung (Nullhypothese) berechnet. Mit dem Chi-Quadrat-Test wird somit Uberprft, ob es
zwischen den Teilgruppen im Hinblick auf ihr Antwortverhalten signifikante Abweichungen vom Gesamtergebnis
gibt oder ob die Abweichungen zufallsbedingt sind.

-> Signifikant Gberdurchschnittliche Abweichungen vom Gesamtergebnis sind durch ein ,+“- Zeichen dargestellt.
-> Signifikant unterdurchschnittliche Abweichungen vom Gesamtergebnis ein ,-“- Zeichen dargestellt.

Der Chi-Quadrat-Test wurde in der vorliegenden Auswertung auf einem Sicherheitsniveau von 95 % durchgefuhrt.
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Lesehilfe Tabellenauswertung Q"\/l Marktforschung

MUnchen GmbH

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer aktuellen

Wohnsituation?
Total Geschlecht
Antwort Méannlich Weiblich
Sehr zufrieden (=1) 56,0%
Zufrieden (=2) 37,1% 40,2% 33,8%
Weniger zufrieden (=3) 7,1% 10,3% 3,8%
Unzufrieden (=4) 2,9% 4,0% 2,0%
k.A. (keine Angabe) 4,6% 4,7% 4,4%
Durchschnitt (aus 1 bis 4) 1,7 1,8 1,5
Totalsumme 100 % 100 % 100 %
v

48,2 % aller Befragten sind mit ihrer 40,8 % der Manner sind mit ihrer

aktuellen Wohnsituation sehr aktuellen Wohnsituation sehr

zufrieden. zufrieden.
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